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Strateginen kumppanuus, ohjausryhmä 2x/v
- sopimus, strategiset linjaukset ja kehittäminen

- palveluiden hinnoitteluperiaatteet

Taktinen yhteistyö –
yhteistyö palvelulinjoilla, 2x/v x 13

- sopimusaikainen yhteistyö, palvelutarve ja muutokset
- laadun ja asiakastyytyväisyyden seuranta, arviointi ja kehittäminen

- palveluiden suunnittelu ja kehittäminen
- palveluiden hinnat
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Operatiivinen yhteistyö - päivittäinen yhteistyö toimipaikassa
- palvelut, osasto-/toimipaikkakäynnit 4x/v

- palautteiden käsittely, seuranta ja raportointi
- palvelukuvauksen mukaisen laadun toteuttaminen
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